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Linea di intervento A: Rafforzamento organico e competenze del personale 
Sintesi intervento a.2 - INCENTIVI PER ATTIVITÀ INTEGRATIVE COMUNITARIE (AIC) 
È stata aperta la procedura di attivazione delle AIC 2024 con lettera ai Direttori del 22 gennaio, per la 
presentazione delle proposte entro il mese di marzo. Il budget annuo per gli incentivi AIC 2024 è pari a 
euro 701.843.  
È in fase di chiusura la procedura per la corresponsione degli incentivi AIC 2023. 
 

Sintesi intervento a.3 - SVILUPPO COMPETENZE DEL PERSONALE - FORMAZIONE 
Per quanto riguarda l’attuazione degli interventi finalizzati allo sviluppo delle competenze del personale 
mediante la formazione, nel primo trimestre 2024 sono state registrate 1534 partecipazioni. Hanno 
fruito della formazione 1088 persone (comparto e dirigenza) su 3319 persone presenti in organico, 
corrispondente al 33% dello stesso. La formazione è stata erogata nei seguenti ambiti: giuridico 
amministrativo (tecniche di redazione degli atti amministrativi; gli accordi tra le pubbliche 
amministrazioni - art.15 l. 241/1990; il nuovo codice dei contratti pubblici - d. lgs. 36/2023; introduzione 
al procedimento amministrativo: le fonti e le fasi principali; bilancio regionale: corso avanzato e corso 
base); Programmazione 2021-2027: laboratorio di analisi dei punti di forza e di debolezza di una 
proposta progettuale; conoscenza della lingua inglese: Piattaforma Languages4All (358 accessi 
registrati); formazione FAD. La formazione fruita in FAD è rilevabile solo come dato di accesso, poiché, 
potendo essere fruita più volte, non si evidenzia come formazione effettivamente conclusa.  

 

Linea di intervento B: Standard e semplificazione di processi, procedure e atti 

Sintesi intervento b.1 - ACCELERAZIONE DEL PROCESSO DI TRASFORMAZIONE E POTENZIAMENTO 
DELLA CAPACITÀ DIGITALE DEI SERVIZI PUBBLICI EROGATI DALLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 
REGIONALE E DEGLI ENTI LOCALI 
Le attività relative all'incarico 23S21 sono state rendicontate a seguito della demo e del collaudo di 
quanto realizzato. In particolare, l'avvio dell'attività di convergenza Bandi e Servizi nel 2023, si è 
concretizzato in: 
- analisi in modalità BeS di alcuni servizi oggetto di un primo scouting fatto partendo da quelli gestiti sulla 
piattaforma Procedimenti online; 
- analisi, progettazione e realizzazione su piattaforma BeS di alcuni servizi di Protezione Civile; 
- progettazione e realizzazione di una sperimentazione di una app mobile per l’archiviazione e 
condivisione di certificati dell’impresa; 
- percorso di modernizzazione della piattaforma BPM (e CRM) custom di Bandi online; 
- sviluppo di un sistema di monitoraggio PNRR a livello regionale articolato in tre diverse progettualità 
complementari tra loro; 
- evoluzione dell’attuale dashboard Aree Interne. 
È in corso di definizione l'incarico 2024 da affidare ad Aria per l'anno 2024; in attesa che vengano 
sbloccate le risorse FSC. 
 

Sintesi intervento b.2 - IMPLEMENTAZIONE DELLE OPZIONI DI SEMPLIFICAZIONE DEI COSTI 
RELATIVI A NUOVE TEMATICHE/SETTORI DI RIFERIMENTO 
È stato completato lo studio per la definizione di un costo unitario standard da utilizzare nel prossimo 
bando per la partecipazione delle MPMI alle fiere di rilievo internazionale che si tengono in Lombardia. 
Il costo prevede il riconoscimento di 440 euro per ogni metro quadro di superficie espositiva affittata ed 
è stato definito sulla base dei dati storici del bando analogo della programmazione 2014-2020, 
attraverso le fasi di seguito indicate:  
1. acquisizione ed analisi della base dati relativa ai costi sostenuti e validati per impresa sul bando 
precedente; 



2. individuazione delle Fiere più rappresentative e successivo campionamento per l’acquisizione del dato 
sul costo reale sostenuto per metro quadro; 
3. acquisizione dei dati di dettaglio attraverso i documenti reali di spesa ed analisi statistiche per l’analisi 
delle caratteristiche del campione e per la quantificazione dell’UCS; 
4. test di applicazione dell’UCS con simulazione su rendicontato reale; 
5. confronto con gli stakeholder al fine di condividere i risultati dell’analisi e raccogliere osservazioni e 
suggerimenti per la fase di definizione delle regole da bando. 
In attuazione delle raccomandazioni della Commissione UE, le nuove Opzioni di Costi Semplificati sono 
state sottoposte a una valutazione della Autorità di Audit che, in data 11.03.2024, con Protocollo 
A1.2024.0160781, ha formulato parere positivo e, conseguentemente, l’Autorità di Gestione, in data 
22.03.2024, con protocollo R1. 2024.0001335, ha autorizzato i responsabili d’Asse per la prosecuzione 
dell’iter di approvazione. 

 

Linea di intervento C: Rafforzamento strumenti trasversali 
Sintesi intervento c.1 - REALIZZAZIONE DI UN’INFRASTRUTTURA DIGITALE DI ANALYTICS 
Le attività relative all'incarico 23SF4 sono state rendicontate a conclusione di quanto realizzato. In 
particolare, in merito alla Realizzazione dei Digital Asset a supporto della Data Value Chain”, è stata 
svolta un'attività di analisi, progettazione e prototipazione, finalizzata alla realizzazione dei Digital Asset 
e supporto della Data Value Chain, relativi a: 

– implementazione e pubblicazione di Linked Open Data; 
– produzione dataset per la pubblicazione in Open Data; 
– realizzazione del Data Catalog interno a RL; 
– sviluppo della conoscenza per il governo del patrimonio informativo 

È stata svolta, inoltre, l'analisi, la progettazione e prototipazione per l'evoluzione di:  
– Data Platform; 
– servizio di anonimizzazione; 
– modelli e strumenti di Business Intelligence; 
– strumenti per l’information e Data Governance; 
– Data Lake verso una architettura dati near real time. 

Per alcune di queste attività, che saranno completate nel 2024, sono in corso la definizione del 
riaccertamento delle risorse e la variazione dell'incarico. In aggiunta, è in corso di predisposizione 
l'incarico per le attività da realizzare nel 2024. 

 

Linea di intervento D: Iniziative di partenariato e knowledge sharing 
Sintesi intervento d.1 - FORMAZIONE SU TEMATICHE AMBIENTALI 
In merito allo sviluppo sostenibile, ci si è orientati ad individuare FLA-Fondazione Lombardia per 
l'Ambiente, quale soggetto attuatore. Nel corso del  secondo quadrimestre verrà perfezionato l'accordo 
di collaborazione con FLA per l'attuazione delle attività. 

 
Sintesi intervento d.2 - RAFFORZAMENTO COMPETENZE PER CONTRASTARE RICICLAGGIO E 
CORRUZIONE NELLA P.A. 
Non rendicontata. 
 

Sintesi intervento d.3 - GOVERNANCE DELLE STRATEGIE DI SVILUPPO TERRITORIALE 
La azioni collegate agli interventi di governance delle strategie di sviluppo territoriale attivate con 
riferimento alle Strategie di Sviluppo urbano sostenibile sono 14. 
Ad oggi, tramite il Sistema Informativo Bandi e Servizi sono state presentate tutte e 14 le schede progetto 
“Governance” e conseguentemente sono state avviate le dovute istruttorie tecnico formali. Quattro 
delle 14 schede progetto "Governance" sono state istruite ed ammesse a finanziamento; per le restanti 



10 è in corso l'istruttoria tecnico formale. Ad oggi non sono ancora state attivate azioni di governance 
con riferimento alle Aree Interne. 
 

Sintesi intervento d.4 - CENTRI DI COMPETENZA ANCI 
ANCI ha proseguito il percorso di accompagnamento dei territori nella predisposizione della Strategia e 
delle schede intervento preliminari, come richiesto alle aree con DGR 1705 del 28 dicembre 2023. 
 

Sintesi intervento d.5 - ACCORDO DI COLLABORAZIONE POLITECNICO DI MILANO (POLIMI) PER LE 
POLITICHE DI SVILUPPO TERRITORIALE 
Per quanto riguarda le Strategie di Sviluppo urbano sostenibile, l'accordo di collaborazione si è concluso 
a maggio 2023. 
Per le Aree Interne il Politecnico ha organizzato e svolto 5 seminari tematici a favore dei territori delle 
aree interne sulle principali tematiche emerse dal percorso locale svolto nel 2023. 


