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LA SPINTA VERSO L'IA IN REGIONE LOMBARDIA

Regione Lombardia, grazie al supporto strategico e operativo di ARIA, si e impegnata negli ultimi anni a
sviluppare una strategia di innovazione, evoluzione e digitalizzazione basata sull’introduzione di tutte le
tecnologie digitali piu innovative, ovvero I'Intelligenza Artificiale (IA) insieme alla Blockchain e agli strumenti di
Web 3.0 (incluso il Metaverso), al fine di trasformare, digitalizzare e semplificare i servizi regionali.

Blockchain come elemento chiave per la trasformazione digitale lombarda (prima PA in Italia) e sviluppo di algoritmi predittivi per il supporto alle decisioni e alla
formulazione di politiche per i cittadini e le imprese. Avvio delle sperimentazioni

Applicazione della blockchain ai bandi per semplificare i processi di adesione e istruttoria formale; impiego di IA e Robotic Process Automation per
I'interoperabilita tra sistemi e banche dati delle PA locali/nazionali e analizzare automaticamente le informazioni.

Metodologia innovativa (brevettata) per le analisi predittive e di contesto a supporto della programmazione regionale. Il documento di indirizzo strategico
(DIS) per la Politica di Coesione 2021-2027 é stato sviluppato impiegando per la prima volta degli algoritmi di IA sviluppati da ARIA e Regione Lombardia. La
tradizionale valutazione quali quantitativa dei fabbisogni e delle azioni é stata affiancata da una innovativa metodologia di intelligenza artificiale che, tramite
I'analisi (sia descrittiva sia predittiva) dei dati a disposizione, fornisce ai “policy makers” evidenze su quali siano le leve migliori per I'azione di governo

Prime applicazioni delle tecnologie emergenti per il «Natural Language Processing» (NLP) e analisi semantica per automatizzare alcuni flussi informativi. In
particolare, si sono sviluppati: (1) un sistema di analisi del quesito diagnostico per abilitare |a prenotazione automatizzata on line ai cittadini, e (2) un modulo per
accelerare per automatizzare |la protocollazione delle email in arrivo alla Giunta sulle caselle di Posta Elettronica Certificata (PEC).

Consolidamento dei moduli Blockchain per trasformarli in strumenti trasversali utilizzabili da Bandi e Servizi a supporto delle esigenze delle diverse DDGG. In
parallelo, si e avviato un iter di confronto con il DPO regionale e con il Competence Center ARIA per validare I'approccio e gli strumenti dal punto di vista della
conformita al GDPR e alle linee guida sulla sicurezza.

Analisi semantica dei siti web delle aziende potenzialmente interessate alle iniziative di finanziamento regionale sugli assi | e lll del POR/FESR per la ricerca
automatica dei settori emergenti e delle tecnologie abilitati da valorizzare all'interno della Strategia Regionale di Specializzazione Intelligente (S3).

Progetti pilota per la sperimentazione di soluzioni di realta aumentata/estesa per il supporto ai giovani nel loro percorso di crescita professionale e
potenziamento dell’'occupabilita. Le nuove tecnologie, combinate con I'IA, sono state applicate in modo preliminare anche nel contesto della formazione
utilizzando tecnologie innovative e immersive e dei servizi socioassistenziali.

Valorizzazione delle tecnologie dell’lIA generativa per lo sviluppo di una nuova generazione di assistenti virtuali in grado di dialogare con i cittadini e con le
imprese, intermediando le richieste di supporto e guidando in modo proattivo verso i servizi piu efficaci.
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LA SPINTA VERSO L'IA IN REGIONE LOMBARDIA

Gli ambiti strategici di miglioramento

Efficienza Miglioramento dei @ Decisioni

operativa servizi ai cittadini Data-driven

L'IA puo automatizzare processi L'IA pua fornire ai cittadini servizi piu L'IA puc aiutare RL nella raccolta, analisi e
amministrativi complessi, riducendo la personalizzati e tempestivi. Gli assistenti interpretazione dei dati. Questo pud fornire
dipendenza da operazioni manuali e virtuali possono rispondere in modo naturale informazioni preziose per prendere decisioni
riducendo gli errori umani. L'automazione dei alle domande dei cittadini 24/7. informate e politiche basate sull’'evidenza
flussi di lavoro, la gestione intelligente dei L'analisi dei dati predittiva e la quantitativa. L'IA puo aiutare nella gestione
documenti e |'elaborazione automatica delle predisposizione di moduli «intelligenti» del territorio, nell'ottimizzazione delle risorse
richieste dei cittadini possono consentire una all'interno delle piattaforme consentono di e nella valutazione dell'impatto delle
maggiore efficienza operativa e una riduzione comprendere meglio le esigenze dei cittadini politiche pubbliche.

dei tempi di risposta. e di offrire servizi su misura.

-
Sicurezza e ﬂuiﬂ,o Innovazione Aperta ed Formazione continua per
T

Prevenzione effetto leva economica potenziare le competenze

L'IA pud supportare RL nella gestione di Investire nell'lA pud creare opportunita di L'IA, insieme alle tecnologie Web3.0 offre delle
nuovi sistemi per la sicurezza e nella sviluppo tecnologico e attrarreinvestimenti enormi opportunita per creare nuovi contenuti
prevenzione dei rischi. Sistemi di nel settore delle tecnologie intelligenti. Cio per la formazione professionale sia interna a
monitoraggio e sorveglianza basatisull'lA puo favorire la crescita economica, la Regione Lombardia sia per gli stakeholders. Le
possono monitorare aree sensibili, rilevare creazione di posti di lavoro altamente nuove tecnologie permettono non solo
situazioni di rischio e fornire una risposta qualificati e stimolare ulteriormente gli maggiore aderenza al percorso formativo ma
rapida in caso di emergenze, oltre che per stakeholders dell'innovazione in Regione. anche nuove modalita di erogazione e
adottare misure preventive. concettualizzazione.
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LA SPINTA VERSO L'Al IN REGIONE LOMBARDIA

| fattori abilitanti

_ Assistenti virtuali =2 |A generativa

Chatbot interattivi basati su IA per fornire assistenza e A 22  Modelli avanzati per creare contenuti in modo autonomo
supporto agli utenti che accedo alle piattaforme regionali. simulando la capacita umana di generare contenuto.

- Analisi semantica ~ Blockchain
Sy

Algoritmi per la comprensione automatica di testi, Tecnologia che abilita la dematerializzazione dei processi e dei
@\j{;},} Immagini o insiemi di dati per estrarre informazioni : sl servizi, noncheé la tracciatura temporale delle attivita e una
Ra significative a supporto delle decisioni strategiche. maggiore garanzia di affidabilita delle informazioni.

I|l L‘
S

—

Analisi predittive | Strumenti Web 3.0
Lj\/\[@% Algoritmi di Al per la creazione di sistemi di simulazione, Nuovi strumenti e paradigmi di utilizzo delle applicazioni

> previsione e monitoraggio attivo di dati e serie storiche, : Web, per cambiare i paradigmi di interazione online degli

utili sia per la creazione di policy sia per la sicurezza utenti e rendere la comunicazione di Regione Lombardia al
passo con i tempi e con le esigenze degli utenti piu giovani
e/o quelli piu evoluti in termini di aspettative digitali.
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L'Intelligenza Artificiale puo essere utilizzata anche a supporto della procedura di
valutazione delle proposte progettuali?

VALUTAZIONE AUTOMATICA A PIU’ LIVELLI

\/alutazione Domande Domande
formale preliminari merito

© ’ ==
‘\JD PROGRESS

ANTICIPAZIONE SULL'ESITO DELLO STUDIO

| modelli di Al possono fornire un supporto efficace, ripetibile, rapido e «spiegabile» finalizzato a:
1. Effettuare una «scrematura> automatica sui requisiti preliminari

2. Estrarre informazioni puntuali e quantitative legate ai requisiti di merito per facilitare la valutazione

www.fesr.regione.lombardia.it E X u@@d £
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MOTIVAZIONI & CONTESTO

Attualmente, le proposte di progetto vengono valutate manualmente esclusivamente da valutatori esperti.

Progressivamente, le domande ai bandi sono aumentate notevolmente.

Per riuscire a contenere i tempi di analisi istruttoria, i cosiddetti “click day” sono diventati una delle modalita piu
utilizzate dalla PA per permettere alle aziende di presentazione domande di contributi o finanziamenti.

Le aziende sono spinte a presentare le domande nello stesso momento e sono messe in “competizione disuguale”,
ovvero e chi riesce a inviare piu rapidamente la richiesta ad avere un vantaggio e non chi si € impegnata per
formulare un progetto industriale solido e coerente (con maggiore probabilita di valorizzare I'investimento)

Da diversi fronti si richiede alla PA di adottare modalita alternative che risultino piu flessibili e consentano alle

aziende di inviare le richieste online in un periodo piu ampio, senza rischio di carico dei sistemi e riducendo il
rischio di congestionamenti

ESIGENZA Proposte | Valutatore esperto & IA VaIutaznope
progettuali progetti
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SCENARIO 2: VALORIZZAZIONE DELL'IAE
SUPPORTO ALLE DECISIONI

Analisi delle schede tecniche allegate
ai progetti inviati dalle aziende

da parte di
un‘azienda

i L
i . Excel PPT
finanziamento

— ‘
( Valutazione di merito )&L — Informazioni strutturate, estratte
Piattaforma automaticamente sfruttando

Bandi e Servizi algoritmi di Al conversazionale
Analisi automat|ca
\ /

@ISI Quantlt:D Q‘lche Istruttorie
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Domanda Risposta modello IA

Si prevede che il progetto possa avere un impatto
significativo sul mercato di destinazione, con un
raddoppio del fatturato previsto a regime. Si
prevede inoltre che la societa sara piu competitiva
con I'incremento dei volumi di vendita e
I'assorbimento dei costi fissi di struttura.

Qual e la potenzialita del
progetto in termini di
rilevanza dei risultati

attesi e impatto sul
mercato di destinazione?

*

Documento tecnico
relativo al progetto Funzionalita richieste

Analisi e sintesi delle schede progettuali

Accesso alle fonti dati e ai documenti per le valutazioni di
merito

Classificazioni delle parti di testo

Categorizzazione delle risposte per analisi semi-quantitativa
Generazione di risposte sintetiche

Accesso a ricerche di mercato e a repository online

livello setforiaie, economico, nologi i
i s colloca i Progelta proposto, | conltenu principal delfiniziativa progettuale e gil cbrettii che si vogiiono
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IL «CUORE>> DEL SISTEMA: «WHERE THE MAGIC HAPPENS>>

Qual e la potenzialita del progetto in termini
di rilevanza dei risultati attesi e impatto sul

mercato di destinazione? 10.21, -0.32, 0.48, ...

[0.79, -0.14, 0.83, ...

Si prevede che il progetto possa avere un EFmbeddina Model
impatto significativo sul mercato di ] [-0.94, -0.42, i69

destinazione, con un raddoppio del
fatturato previsto a regime. Si prevede
inoltre che la societa sara piu competitiva
con l'incremento dei volumi di vendita e
I'assorbimento dei costi fissi di struttura.

Vector Embeddings

D
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IL «CUORE>> DEL SISTEMA: «WHERE THE MAGIC HAPPENS>>

Qual e la potenzialita del progetto in termini
di rilevanza dei risultati attesi e impatto sul
mercato di destinazione?

<Query>

O
OO

Si prevede che il progetto possa avere un
impatto significativo sul mercato di
destinazione, con un raddoppio del

fatturato previsto a regime. Si prevede
inoltre che la societa sara piu competitiva
con l'incremento dei volumi di vendita e
I'assorbimento dei costi fissi di struttura.

www.fesr.regione.lombardia.it E X u@@d £
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ANALISI AUTOMATICA DELLE DOMANDE DI PROGETTO:
ESTRAZIONE DEI CRITERI DALLE GRIGLIE DI VALUTAZIONE

* Stgonsia fion bs ..n E CAPACITA % Regione
Cocsione Tonitoriats bo1a 9000 ALE Lombardia

VERIFICHE PRELIMINARI
ALLA VALUTAZIONE D1 ESITO
MERITO DEL PROGETTO

VERIFICA DELLA COERENZA CON UNA DELLE MACRO-TEMATICHE DELLE AREE DI SPECIALIZZAZIONE RILETTE IN
CHIAVE DI ECOSISTEMI

NOTE ALLA VALUTAZIONE (in base ai contenuti della
scheda tecnica di progetto presentata)

3) Wl Progetto & realizzato

www.fesr.regione.lombardia.it

1) Il progetto & coerente

rispetto ad wuna delle
Macro-tematiche delle
Aree di Specializzazione
(53) rilette in chiave di
ecosistemi  legati alla
centralita della persona e
dei relativi bisogni (in
attuazione della Legge
regionale n. 29/2016);

La wverifica del criterio viene effettuata sulla base degli

nell’ambito della sede
operativa localizzata nel
territorio di Regione
Lombardia dichiarata in
sede di domanda di
agevolazione?

La wverifica del criterio viene effettuata sulla base degli
elementi contenuti nelle sezioni 8 “PIANO DI LAVORO" e 14
“EFFETTI DEL PROGETTO SULLA
STRUTTURA/ORGANIZZAZIONE AZIENDALE" della scheda
tecnica di progetto

elementi contenuti nella sezione 2 della scheda tecnica di
progetto

Il Progetto prevede
spese totali ammissibili
per un importo non
inferiore ad Euro
80.000,007

La verifica del criterio viene effettuata sulla base degli
elementi contenuti nelle sezioni 16 “SPESE PREVISTE" e 17
“DETTAGLIO ANALITICO DELLE TIPOLOGIE DI SPESA" della
scheda tecnica di progetto

VERIFICA DEI CRITERI DI AMMISSIBILITA® DEI PROGETTI Al SENSI DELL'ART. B.2.a co. 1-2-4-5

2) Il Progetto e finalizzato

a incrementare il valore
aggiunto innovativo del
proponente attraverso
la sperimentazione e
I"'adozione di soluzioni
innovative?

Il Progetto non é
riconducibile alle
esclusioni previste
dall’articolo 3, comma
3, del Regolamento (UE)
n. 1301/2014 ed
elencate all'art. B.2.a
comma 5) del Bando?

La werifica del criterio viene effettuata da una lettura

complessiva del progetto

La werifica del criterio viene effettuata sulla base degli
elementi contenuti nelle sezioni 6 “CONTENUTI TECNOLOGICI
DEL PROGETTO" e 7 “MPATTO ECONOMICO" della scheda
tecnica di progetto

E X @@ 0
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ANALISI AUTOMATICA DELLE DOMANDE DI PROGETTO:
ESTRAZIONE DEI CRITERI DALLE GRIGLIE DI VALUTAZIONE

AMBITO di CRITERIO di SOTTOCRITERIO NOTE ALLA VALUTAZIONE (in base ai contenuti della scheda tecnica di
VALUTAZIONE VALUTAZIONE progetto presentata)

Congruita tra obiettivi La valutazione del sotto-criterio viene effettuata sulla base degli elementi
dichiarati e piano di lavoro contenuti nelle sezioni dalla 3 “BREVE PRESENTAZIONE DELL'AZIENDA" alla 9

Sostenibilita dell'operazione |(da 0a 15) “CRONOPROGRAMMA" della scheda tecnica di progetto.
in termini di obiettivi _ | La valutazione del sotto-criterio viene effettuata sulla base degli elementi
e e . . Adeguatezza del quadro degli . e eaw " -
dichiarati, risultati attesi, investimenti (da 0 a 10) contenuti nelle sezioni 16 “SPESE PREVISTE” e 17 “DETTAGLIO ANALITICO DELLE
costi e tempi di realizzazione TIPOLOGIE DI SPESA” della scheda tecnica di progetto.
(da 0 a 30) . . La valutazione del sotto-criterio viene effettuata sulla base degli elementi
Adeguatezza dei tempi di . . R .
. . . contenuti nelle sezioni 8 “PIANO DI LAVORO” e 9 “CRONOPROGRAMMA” della
Qualita progettuale realizzazione (da 0 a 5) .
dell : (da 0 50) scheda tecnica di progetto.
elloperazione ldatia La valutazione del criterio viene effettuata sulla base degli elementi contenuti
nelle sezioni 4 “PROBLEMATICA AFFRONTATA E RISULTATI ATTESI”, 5 “ANALISI
DI MERCATO" e 7 “IMPATTO ECONOMICO" della scheda tecnica di progetto.

Potenzialita dell'operazione in termini di rilevanza dei risultati
attesi e impatto jsul mercato di destinazione (da 0 a 10)

Qualita tecnologica in termini di sperimentazione e adozione
di soluzioni finalizzate al miglioramento tecnologico nel La valutazione del criterio viene effettuata sulla base degli elementi contenuti

processo produttivo e/o al raggiungimento di un pit elevato | nelle sezioni 6 “CONTENUTI TECNOLOGICI DEL PROGETTO” e 7 “IMPATTO
potenziale in termini di produttivita e competitivita (da 0 a ECONOMICO" della scheda tecnica di progetto.
10)
wvalli i : La valutazione del sotto-criterio viene effettuata sulla base degli elementi
Livelli incrementall Livello di innovazione del . i B & .
dell'operazione in termini di contenuti nella sezione 68 “CONTENUTI TECNOLOGICI DEL PROGETTO” della
Progetto (da 0 a 15) o
contenuti tecnico/scientifici, scheda tecnica di progetto.
Grado di innovazione avanzamento delle Tecnologie adottate (da 0 a La valutazione del sotto-criterio viene effettuata sulla base degli elementi
, . conoscenze rispetto allo stato 8 contenuti nella sezione 6 “CONTENUTI TECNOLOGICI DEL PROGETTO" della
dell'operazione (da 0 a 30) , 10) .
dell’arte del mercato scheda tecnica di progetto.
nazionale e internazionale e La valutazione del sotto-criterio viene effettuata sulla base degli elementi

livello di innovazione digitale ;':fﬂfﬂd;g‘;;fé“;;d'g'ta'E contenuti nella sezione 10 “ELEMENTI DI INNOVAZIONE DIGITALE” della
(da 0 a 30) g scheda tecnica di progetto.

Qualita del management in relazione agli obiettivi ed al
contenuto dell’'operazione (anche in termini di esperienze
Qualita dell'organizzazione pregresse nella gestione di progetti) (da 0a 5)

(da 0a 20)

La valutazione del criterio viene effettuata sulla base degli elementi contenuti
nella sezione 12 “TEAM MANAGERIALE" della scheda tecnica di progetto.

La valutazione del criterio viene effettuata sulla base degli elementi contenuti
nella sezione 13 “TEAM TECNICO-SCIENTIFICO" della scheda tecnica di
progetto.

Qualita del team dedicato alla realizzazione dell'operazione
(da 0 a5)

www.fesr.regione.lombardia.it E X u@@d £
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ANALISI AUTOMATICA DELLE DOMANDE DI PROGETTO:
PROCESSO DI ANALISI SEMANTICA E GENERAZIONE DELLA GRIGLIA DI VALUTAZIONE

Sistema di Supporto

alle Decisioni Risposta

Domanda griglia valutazione

Il Progetto e finalizzato a incrementare il valore aggiunto innovativo del proponente
attraversola sperimentazione e I'adozione di soluzioni innovative?

l

VERIFICA DEI CRITERI DI Il Progetto é finalizzato a ,
AMMISSIBILITA' DEI PROGETTI  incrementareil valore aggiunto Vincoli

AlISENSI DELL'ART.B.2.aco. 1-  innovativo del proponente . o .
245 attraverso la sperimentazione e Rispondere alla domanda utilizzando il testo

'adozione di soluzioni fornito nella scheda progettuale e, se la
innovative? risposta non e contenuta nel testoin input,

Parti significative rispondere "Non so”.

del testo
Knowledge Ricerca
Bagse semantica

SEZ 6 SEZ 7

www.fesr.regione.lombardia.it E X u@@d £
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ANALISI AUTOMATICA DELLE DOMANDE DI PROGETTO:
PROCESSO DI ANALISI SEMANTICA E GENERAZIONE DELLA GRIGLIA DI VALUTAZIONE

Step 1: estrazione delle
parti di testo rilevanti

Domanda griglia valutazione

Il Progetto e finalizzato a incrementare il valore aggiunto innovativo del proponente
attraversola sperimentazione e I'adozione di soluzioni innovative?

Chunk identificati tramite ricerca semantica

‘che annovera diverse attivita tecniche inventive e di novita e che prevede possibilita di scale-up fisici dell'oggetto (aumenti o diminuzioni di
dimensione) ed eventualisoluzioni elettroniche di assistenza alle operazioni di pilotaggio con logica di semi -automazione e conseguente
automazione totale. Premettendo che gia la proprieta intellettuale originaria comprendeva paragrafi dedicatial sistema di automazione con
particolare riferimento al mix di possibilitecnologie gia nel 2009 preventivate, non escludiamo e anzi prevediamo la possibilita di deposito
di nuove privative industriali focalizzate sull’autormazione con particolare riferimento alla tecnologia 3: "acquisizione di immagini e machine
learning” che nonostante gli incredibili sviluppi degli ultimi anni nel settore droni volanti e automotive, ha inevitabilmente riscontrato
maggiore element di novita brevettualein’

‘prodotto pid rilevante per la societa con una incidenza di oltre il 40% sul totale del fatturato. Gli spazi disponibili nel laboratorio di
Bulgarograsso sono sufficienti per far fronte ad un consistente incremento della produzione. Stante |a situazione finanziaria della societs, la

copertura del 50% delle spese di progetto & gia garantita dalle disponibilita attuali, senza necessita di ricorrere a nuovi finanziamenti bancar Ste p 2 . ge ne raz | o n e

0 ad aumenti di capitale.’ . . . .
della risposta di sintesi

‘settore droni volanti e automotive, ha inevitabilmente riscontrato maggiore elementi di novita brevettuale in considerazione di
aggiustamenti software o meccanici o meccatronici per consentirne I'utilizzo ottimizzato in ambiente sottomarino (elemento di sostanziale
distinzione).’

Step 3: classificazione
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ANALISI AUTOMATICA DELLE DOMANDE DI PROGETTO:
RISULTATI DELLA SPERIMENTAZIONE PRELIMINARE

Sono stati considerate le coppie risposta LLM-revisore per tutte
le domande della checklist e per tutte le proposte progettuali.

A partire da queste coppie e stata costruita la matrice di
confusione per valutare in via preliminare la bonta del modello. Risposta LLM

S/ NO

vert positivi
predetti positivi 0.83 REVISORE 81
(GROUND
TRUTH)

Precisione =

verl positivi

= 0.85

Sensitivita = — —
etichette positive

verl positivi+veri negativi

Accuratezza = = (0.83

totale cast
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ANALISI AUTOMATICA DELLE DOMANDE DI PROGETTO:
VALUTAZIONI E ACCORGIMENTI

Alcune domande «critiche» della checklist Osservazioni & Note

Il piano di lavoro riporta una conclusione verificabile coerente con la finalita Nessuna azienda descrive la conclusione del piano
indicata: "La misura si propone di intercettare progetti di sviluppo tecnologico, di lavoro in questi termini, e la domanda risulta
giunti ad un certo grado di maturita tecnico-scientifica, eventualmente abbinati  molto lunga e complessa

ad attivita di innovazione di processo, allo scopo di favorire la trasformazione

tecnologica e digitale dei processi produttivi delle PMI lombarde, agevolandone

un riposizionamento competitivo grazie al raggiungimento di un piu elevato

potenziale in termini di produttivita ed attrattivita.”?

E descritto I'impatto economico per 'impresa in termini di configurazione Aspetto tipicamente non approfondito nelle proposte
organizzativa? di progetto

E riportato il contesto generale del progetto a livello territoriale? Aspetto poco presente nelle proposte, probabilmente
da specificare meglio cosa si intende

E descritto il percorso di formazione all'interno della struttura aziendale Aspetto tipicamente poco presente nelle proposte di
(specificando i soggetti coinvolti) in conseguenza dell'innovazione introdotta? progetto
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ANALISI AUTOMATICA DELLE DOMANDE DI PROGETTO:
RISULTATI A VALLE DELLA REVISIONE DELLE DOMANDE CONSIDERATE
POCO CHIARE O TROPPO COMPLESSE PER L'Al

Sono stati considerate le coppie risposta LLM-revisore per la lista
della checklist rivista secondo quanto citato nella slide precedente.

A partire da queste coppie e stata costruita la matrice di
confusione per valutare in via preliminare la bonta del mod Risposta LLM

S/ NO

veri positivi 092
predetti positivi REVISORE 57
(GROUND

TRUTH)

Precisione =

verl positivi

Sensitivita = = (.88

etichette positive

veri positivi+vert negativi

= 0.86

Accuratezza = :
totale cast

Il processo non é finalizzato a selezionare un sottoinsieme di proposte progettuali da analizzare, ma a fornire al
revisore un punteggio sulla completezza delle proposte, che deve essere verificato manualmente
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